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データ活用がもたらす
新たな世界
デジタルテクノロジーに翻弄されず乗りこなす
DXに最重要の教養とは

2021.10.21
KT | Grand Master of DATA Saber @DATA_Saber
(Product Marketing Manager, Snowflake)
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Who is KT?
Grand Master of DATA Saber

DATA Visualization & Storytelling Evangelist,
Tableau User Group Ambassador

書籍「データドリブンの極意」

Snowflake, プロダクトマーケティング

コスプレイヤー
@DATA_Saber
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• データが使えなければDXはない

• 2025年の崖を超えて

〜クラウドはすべての人が活躍するデジタルの基盤（プラットフォーム）

• ネットワークがデータをつなぐ

〜「つながり」が人を豊かにする

• 文明から文化へ

〜すべての人が持つべき新たな「リテラシー」

Agenda
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データが使えなければ
DXはない
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デジタル　トランスフォーメーション

DX
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デジタル

「デジタル（digital）」とは、本来「離散量（とびとび
の値しかない量）」を意味する言葉で、連続量
（区切りなく続く値をもつ量）を表すアナログと対
をなす概念です。

デジタルとは何か　〜　DXを語る前に先ずは「デジタル」の意味を知っておこう
https://www.netcommerce.co.jp/blog/2020/09/27/16091

https://www.netcommerce.co.jp/blog/2020/09/27/16091
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http://kccn.konan-u.ac.jp/information/cs/cyber02/cy2_gn1.htm

1946
コンピューターの誕生

http://kccn.konan-u.ac.jp/information/cs/cyber02/cy2_gn1.htm
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デジタルがもたらしたもの

❖ 決まったパターンの処理を自動化

❖ 処理をスケールする

➢ 処理を高速にできる

➢ 人がいなくても即座に対応できる

便利にはなった。だが…
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デジタルだけではもたらせないもの

❖ デジタル化されたアクションや業務に最適な

意思決定

⇨意思決定を下すのは　人
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トランスフォーメーション

人が意思決定する方法が変わらなければならない
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人の思考と行動：対話

アクション

フィー
ドバ

ック
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デジタル世界における
対話

↓
データ利活用
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そもそもデータって？
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そもそもデータって？

紙に記載していた
情報

　　　　システムに
登録された購買履歴

Webサイト
　アクセス

人のいた場所
　　　　動き
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人の行動はデータ化されている

• デジタル世界：スマホで常につながる人々

• リアル世界：センサー、カメラ、人流データ
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データは世界を写す鏡

　〜データを知ることは世界を知ること
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次に何が必要か？

データは整いつつある…次なる課題は

• データとそれを使う人を支える

プラットフォーム

• 文化作り、人材育成
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クラウドは

すべての人が活躍する

デジタルの基盤

2025年の崖を超えて

プラットフォーム
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2025年の崖

• 増えるデータを横断的に活用

できない

• 過剰なカスタマイズによる

硬直化

• 世界のクラウド市場から取り残

される

• セキュリティリスク

経済産業省　DXレポート ～ITシステム「2025年の崖」克服とDXの本格的な展開～

https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/digital_transformation/20180907_report.html
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クラウドが大部分を解決する

• クラウドの方が安全

• パフォーマンス問題に起因するデータサイロを解消

• 過剰なカスタマイズは必然的に減る
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クラウドとは



2021 KT  Portrayer of the D♡TA Universe | Grand Master of DATA Saber 

物理的に小さくする努力と…

http://kccn.konan-u.ac.jp/information/cs/cyber02/cy2_gn1.htm https://www.apple.com/

1946 2020

http://kccn.konan-u.ac.jp/information/cs/cyber02/cy2_gn1.htm
https://www.apple.com/jp/iphone-11-pro/
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インターネットが全てを繋いだ
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繋がっているのならば、目の前になくてもいい

https://one-project.biz/2012/12/19/where-the-internet-lives.html

https://one-project.biz/2012/12/19/where-the-internet-lives.html
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　　動画配信サービス　 ブルーレイ／HDD

物理的なサイズあたり格納量→持たざる世界へ

　　DVDビデオテープ
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自分で管理すると…
❏ 壊れる
❏ なくなる
❏ 探すのが面倒
❏ ディスクを入れるのが面倒
❏ 起動するのが面倒

人間は、便利で楽なものが好き（驚くほど怠惰）
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コンピューターリソースは

現代社会のインフラ

インフラはほとんどの人が

管理しない

使用する

だからクラウドを使う
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自分のお金すべてをタンスに保管している人は（ほぼ）いない

なぜデータは自分（オンプレミス）で保管するのか？

保管には専門の知識や防御が必要（コスト高）

大切なものを全部自分で保管するのが一番ですか？
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データサイロを駆逐



2021 KT  Portrayer of the D♡TA Universe | Grand Master of DATA Saber 



2021 KT  Portrayer of the D♡TA Universe | Grand Master of DATA Saber 

増え続けるデータ
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基幹データ

アプリケーション

サードパーティ

Web/ログ

IoT

データソース

レポーティング

アドホック分析

リアルタイム
分析

データの使い手
正規化&集計

Data Marts

Data Warehouses

Backups

加工

Data Lake

ELT

統合

ETL

CDC

Streaming

データ分析

Cubes

File Sharing

Data Science

複雑なデータパイプラインがサイロを産む

参考
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Snowflakeのクラウドネイティブなアーキテクチャ

参考
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どれだけこの間をシンプルにできるか

データソース

基幹データ

アプリケーション

サードパーティ

Web/ログ

IoT

データの使い手

データ収益化

レポーティング

アドホック分析

リアルタイム分析

参考
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過剰なカスタマイズの解消
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クラウドサービス（特にSaaS）は
いい意味でカスタマイズできない

● 既存プロセスに合わせるより、使用するプロダクトにプロセスや考え方を合わせる

○ 何を捨て、何を受け取るか？工数・時間・人のアイディア…すべてトレードオフ

● クラウドサービスは使っているだけで勝手に進化する

○ セキュリティパッチ、製品アップデート不要

○ ユーザーからのアイディアを実装

● 結果的に業務を見直し、シンプルかつ効率化することも多い

○ 変化を恐れない。世界中のユーザーから吸い上げたナレッジが適用されたプロダクトに合

わせる業務は効率的な可能性が高い。メソッドや人材育成コンテンツごと提供している企

業もある。
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機能ではなく理念やビジョンに
共感するプロダクトを選ぶ

● 自社業務を託すプロダクトはちゃんと選ぶ

○ 時間をかけろという意味ではない

○ 現代において本当にいいデジタルプロダクトは入れたらすぐなんらか成果が出る

● 機能比較ではなく企業が目指している世界で選ぶ

○ 比較表はそれぞれ都合の良い視点で書いてくるので無意味

○ 機能アップデートがあるため今の機能だけで判断すると判断を誤る

● 自分たちをより良い世界へ連れて行ってくれると確信できるプロダクトを選ぶ

○ 理念やビジョンを知る方法

■ 社員がどう語っているか

■ コミュニティ（ユーザー）がなにを語っているか
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ネットワークがデータをつなぐ
「つながり」が人を豊かにする
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世界は唐突に激変した
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COVID-19で起こった問題

感染者の増加
重症者の割合
地域ごとの感染状況
マスクの不足
医療崩壊
医療物資の不足
トイレットペーパーがない
食料品が買い占め・転売
営業中止によるフードロス
在宅できずに移動する人々
外食・観光・エンターテインメント業への打撃

罹ったらどうなっちゃうの？
いつまで自粛続くんだ？
買い占める人とそれを取締ろうとする人
自粛している人としない人の温度差
感染者への差別・偏見
LINEのアンケートに回答するかしないか
アプリを入れるか入れないか
報告するかしないか
在宅や自粛にによる精神的苦痛
給付金詐欺
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目の前にない、目に見えないものを

私たちはデータを使って

解き明かそうとした
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世界中の人がCOVID-19を分析

Tableau Publicに掲載された有志のレポート
https://www.tableau.com/ja-jp/covid-19-coronavirus-data-resources

東洋経済（現スマートニュース） 荻原和樹氏
によるレポート
https://toyokeizai.net/sp/visual/tko/covid19/

https://www.tableau.com/ja-jp/covid-19-coronavirus-data-resources
https://toyokeizai.net/sp/visual/tko/covid19/
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その成果はあまりにも地道な努力の結晶
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データを集める行為が本来やるべきことの
邪魔をする

https://www.tokyo-np.co.jp/article/45005

https://www.tokyo-np.co.jp/article/45005
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COVID-19で起こった問題

感染者の増加
重症者の割合
地域ごとの感染状況
マスクの不足
医療崩壊
医療物資の不足
トイレットペーパーがない
食料品が買い占め・転売
営業中止によるフードロス
在宅できずに移動する人々
外食・観光・エンターテインメント業への打撃

罹ったらどうなっちゃうの？
いつまで自粛続くんだ？
買い占める人とそれを取締ろうとする人
自粛している人としない人の温度差
感染者への差別・偏見
LINEのアンケートに回答するかしないか
アプリを入れるか入れないか
報告するかしないか
在宅や自粛にによる精神的苦痛
給付金詐欺

これらをデータで知ることができたか？

まだまだ

　　　デ
ータ≠世界…
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データが世界を写す鏡だとしたら

• リアルタイム
• 高精度
• 周囲も包含
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従来の方法

データのコピーと移動

データの遅延

管理と維持にコストがかかる

データの移動後に安全性が確保されない

エラーが生じやすい、パイプラインの破損

Snowflakeがライブデータ共有を実現

Snowflake 

FTP | API | ETL | クラウドバケット 安全なデータ共有

ライブデータの単一コピー、遅延なし

移動、コピー、統合のコストが不要

データレイクのサイロなし 
プライバシー遵守

ガバナンスの効いた、取消可能なアクセス

参考
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オンラインおよび
店舗購入情報

顧客の
動態データ

人口統計

マーケティング属
性

天気および
気候情報

Snowflakeデータマーケットプレイス 
業界データセット、データサービス、アプリケーション

サプライチェーン /納入

小売事業者

CPG

未加工の小売
データ

お客様のエコシステム
パートナー、サプライヤー、顧客

小売およびeコマースに
おける
データクラウド

50

小売

取引/PoS

マーケティング/
CM 

サプライチェー
ン

ロイヤルティ

組織の全データ
単一のプラットフォームで管理

参考
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今日のデータクラウド

ソフトウェア企業は、何TBものデー
タを数百の顧客と共有

新型コロナデータは、米国その他の組織
からSnowflakeデータマーケットプレイス
でリアルタイムに利用可能

データパイプラインがなくても、
当日の金融データに即座にアクセス可
能

何千もの企業がサプライヤー、
パートナー、その他の部門と
データを共有

* 実際のデータクラウドの共有アクティビティに基づいて視覚化したもの。 2021年7月31日現在

何千もの企業が
自社のエコシステムと
データを共有

参考
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文明から文化へ

すべての人が持つべき
新たな「リテラシー」
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文明は
人の生活、思考を変えて
文化になる
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テクノロジーによる
世界の変革の
最後のピース

人

● データ
● 技術
● プロダクト
● アプリケーション
● プラットフォーム
● ネットワーク
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高度なテクノロジーにまつわる誤解

• 予測は未来ではない

• テクノロジーは人間の能力を拡張するが、意

思決定はしない

• 未来を選び取るのは人
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これからの人のための新たなリテラシー

リテラシー

→読み書きそろばんのように当たり前のスキル

リテラシーが平準化すれば文化レベルと生活水準は上がる

（日本の識字率は99％）
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これからの人のための新たなリテラシー

● データを見て理解できる力
● 自分の意思決定に必要な情報を選び取り、探し出す力

○ 取捨選択
○ 目の前で起こっていないことにも考えを及ぼす

● すべてデータ化されていると想定し、誰が所有しているか考える力
● 直接的に関連のない事象を結びつける力

○ 具体⇄抽象⇄具体
○ 想像力、アイディア

● データが写したリアルワールドと人々に思いを馳せる力
○ データ倫理、コミュニケーション

● それらを元にアクションする実行力
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データを見て理解できる力

新たなリテラシーの始まりのスキル

• データストーリーテリング

• ビジュアル分析

• 分析プラットフォーム

• データとはなにか

データドリブンの極意（Master KT）

https://www.amazon.co.jp/%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%89%E3%83%AA%E3%83%96%E3%83%B3%E3%81%AE%E6%A5%B5%E6%84%8F-%E3%80%9CTableau%E3%83%96%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%83%97%E3%81%A7%E5%AD%A6%E3%81%B6%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%82%92%E3%80%8C%E8%AA%AD%E3%82%80%E3%80%8D%E3%80%8C%E8%AA%9E%E3%82%8B%E3%80%8D%E5%8A%9B-Master-KT-ebook/dp/B097PGLN1L
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DXとは

すべての人が

コンピューターに記録されたデータを

自らのものとして経験を拡張し、

新たなアイディアを創出し、

自信を持って実行できる状態

（人がテクノロジーを通してクリエイティブに生きられる世界）
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Contact
Twitter @DATA_Saber
YouTube KTChannel

Thank You!

https://twitter.com/DATA_Saber
https://www.youtube.com/c/DATASaber/

